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1. BEVEZETES

A DM Evercare Nursing Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: AdatkezelG)
tevékenysége soran fokozottan ligyel a személyes adatok védelmére, a kotelezé jogi
rendelkezések betartasara, a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: DM Evercare Nursing Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 1309239821

Székhely: 2316 Tokol, Kisfaludy Sandor utca 5/C 4.emelet 9.ajtéd

Addszam: 32789298-2-13

Adatvédelmi tisztviselS / [ennek hidnydban] Ugyvezets: Deme-Murdr Mdnika

Az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
magyar és eurdpai jogszabalyoknak és etikai elvarasoknak eleget téve kezeli, minden esetben
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a megfelel6 biztonsdgos
adatkezeléshez sziikségesek.

A jelen szabalyzat a kovetkez6 hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével késziilt:
e 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgdld név- és
lakcimadatok kezelésérdl

e 2001.évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl

e 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol

¢ 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR)

Az Adatkezeld vallalja a jelen szabalyzat betartdsat és munkavallaldival valé betartatasat. Az
Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy az adatvédelmi szabdlyzatat megvaltoztassa.
Amennyiben a szabalyzat mddositasara sor keriil, Ugy annak aktualizalt szovegét nyilvanosan
kdzzéteszi.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Szabalyzatunkban az adatvédelmi szakkifejezések a kovetkezé jelentéssel birnak:

- adatdllomdny :

az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

- adatfeldolgozé :

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is -
adatok feldolgozasat végzi;

- adatfelel6s :
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az a kozfeladatot ellatod szerv, amely az elektronikus Uton kételez6en kozzéteend6 kozérdekd
adatot elGallitotta, illetve amelynek a m(ikédése sordn ez az adat keletkezett;

- adatkezelés:

az alkalmazott eljarastél fliggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy a mveletek
Osszessége, igy kulondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossdgra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznaldsanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

- adatkezel6 :

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

- adatkézl6 :

az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzzé az adatot - az
adatfelel6s dltal hozza eljuttatott adatot honlapon kdzzéteszi;

- adatmegjelélés :

az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése céljabdl;

- adattovabbitas :

az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele;

- adattérlés : az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasa tébbé nem
lehetséges;

- adatvédelmi incidens :

személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés.

- adatzdrolds :

az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idGre
torténd korlatozasa céljabdl;

- biiniigyi személyes adat :

a biintet6eljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a blintetGeljardssal
Osszefliggésben, a biintetGeljaras lefolytatdsara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult
szerveknél, tovabba a blintetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhatd, valamint a biintetett el6életre vonatkozé személyes adat;

- EGT-dllam :

az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az dllam, amelynek dllampolgdra az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint az
Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban nem részes allam kozott [étrejott
nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes
allam allampolgdaraval azonos jogallast élvez;

- érintett:

barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy kdzvetve -
azonosithatd természetes személy;

- harmadik orszdg :

minden olyan dllam, amely nem EGT-allam;

- harmadik személy :
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olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;
- hozzdjdrulas :
az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelels tdjékoztatdson
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat - teljes
korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;
- kotelez6 szervezeti szabdlyozas :
tobb orszagban, de koztiik legaldbb egy EGT-allamban is tevékenységet folytatd adatkezel6 vagy
adatkezel6k csoportja altal elfogadott és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsdag) dltal jovahagyott, az adatkezel6re vagy adatkezel6k
csoportjara nézve kotelez6 bels6 adatvédelmi szabalyzat, amely a
harmadik orszadgba torténd adattovabbitds esetén a személyes adatok védelmét az adatkezel§
vagy adatkezel6k csoportjdnak egyoldall kotelezettségvallaldsa Utjan biztositja;
- ké6zérdekbdl nyilvdanos adat :
a kozérdekd adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvdnossagra
hozatalat, megismerhet&ségét vagy hozzaférhet6vé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;
- kilénleges adat:

* a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozd személyes adat,

* az egészségi dllapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
blnligyi személyes adat;
- nyilvdnossdgra hozatal :
az adat barki szdmara torténs hozzaférhetdvé tétele;
- személyes adat :
az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6
ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;
- tiltakozds :
az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;
-adatfeldolgozds :
az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a mdveletek
végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve
hogy a technikai feladatot az adaton végzik;
-adatmegsemmisités :
az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
-kézérdekii adat :
az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében |évé és tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esé,
barmilyen médon vagy formaban rogzitett informdcid vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének
madjatol, 6nallo vagy gyljteményes jellegétdl, igy kilondsen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjed6
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozd jogszabdlyokra, valamint a
gazdalkoddsra, a megkotott szerz6désekre vonatkozé adat.

3. ADATKEZELESI ALEPELVEK
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A személyes adatok:

a) kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon végzi
az Adatkezel6. (,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) gyl(jtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl torténik, és azokat az Adatkezel6
nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon. (,,célhoz kotottség”);

c) azadatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak és a szlikségesre
korlatozédnak (,,adattakarékossag”);

d) pontosak és szilkség esetén naprakészek; minden észszer( intézkedést megtesz az
Adatkezel6 annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul torolje vagy helyesbitse (,, pontossag”);

e) tarolasa olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetévé. (, korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly mddon végzi az Adatkezeld, hogy megfelelS technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az Adatkezel6 felelSs az adatvédelmi alapelveknek valé megfelelésért, tovabba képes e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az AdatkezelG a tevékenységei soran a személyes adatokat kezel és ezen adatkezelések jogalapja
lehet, ha:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szikséges;

c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e) az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

Az Adatkezel6 tevékenységéhez adatfeldolgozok kozrem(ikodését és szolgaltatasait veheti

igénybe. Az Adatkezel6 az egyes adatkezeléseinek konkrét jogalapjat és az adatkezeléshez
igénybe vett egyes adatfeldolgozoéit az Adatkezelési Tajékoztatdjaban tlinteti fel részletesen.

5. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
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Az Adatkezel6 a személyes adatokat védi kiilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen. Az Adatkezel6 olyan technikai, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatok biztonsagardl, ami az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyuijt.

6. AZ ERINTETTI JOGGYAKORLAS BIZTOSITASA

Az érintett kérheti

* hogy tajékoztatast adjon az AdatkezelS személyes adatai kezelésérél (hozzaférés iranti
kérelem),

¢ személyes adatainak helyesbitését (helyesbités iranti kérelem)

e kérheti személyes adatai zarolasat (korlatozas iranti kérelem) — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével —

e személyes adatai torlését (torlés iranti kérelem) — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével —

¢ a személyes adatai hordozasat (hordozas iranti kérelem) és

és tiltakozhat az adatkezelés ellen Adatkezel6 [elérhetdség beirdsa) elérhetGségén.

Az érintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé dltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarél, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, egy esetleges adatvédelmi incidens esetén az
adatvédelmi incidens korilmeényeirdl, hatasairdl és az elharitasdra megtett intézkedésekrél,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl, valamint az automatizalt dontéshozatal tényérél — amennyiben erre sor keriilt — és
arrél, hogy ez milyen logikan alapult és az érintettre milyen hatassal bir. Az Adatkezel6
tajékoztatja tovabba az érintettet a Hatdsag elérhetGségérdl, ahova az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszt nyujthat be.

Amennyiben az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGvel rendelkezik, az adatvédelmi tisztvisel
utjan, az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett és a
Hatdsdag tajékoztatasa céljabdl nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza

e az érintett személyes adatok korét,

¢ 3z adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

¢ az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitdsdra megtett
intézkedéseket, valamint

¢ az adatkezelést el6ird jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az Adatkezel6 az adattovabbitds jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitdsanak id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes
adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el8ird jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.
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Az adatvédelmi és az adattovabbitasi nyilvantartas adatainak meg&rzésére iranyuld - és ennek
alapjan a tajékoztatasi — kotelezettség id6tartamat az adatkezelést el6ird jogszabaly
korlatozhatja.

Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban egy hénapon beliil, kozérthet6 formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban
megadni a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szdmat — ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A
hatdrid6 meghosszabbitasardl azonban az Adatkezel6 koteles a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétbl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatni az érintettet.

A valdsagnak meg nem felel6 személyes adatot az Adatkezeld helyesbiteni koteles.

A személyes adatot az Adatkezeld torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az hidnyos vagy
téves — és ez az dllapot jogszerlen nem korrigdlhat6 - feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja
ki, ha az adatkezelés célja megsz(int, az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart, vagy azt a birdsdg vagy azt a Hatésdag elrendelte.

A helyesbitésrél és a torlésrdl az érintettet, tovdabbd mindazokat értesiti, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhets, ha ez az adatkezelés céljara
vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése
(tovabbitdsa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az érintett
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adat felhasznaldsa vagy
tovabbitdsa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara
torténik.

Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6én belll megvizsgalni, és annak eredményérél a
kérelmez6t irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozdas indokolt, az adatkezel6 koteles az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziintetni és az
adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Az érintett a jogainak megsértése esetén — és e tényrdl Adatkezel6 tajékoztatja a panaszost - az
adatkezel6 ellen birésdghoz vagy az adatvédelmi hatdsaghoz fordulhat. Jogorvoslati
lehet&séggel, panasszal a kovetkezd elérhetGségeken lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055, Budapest Falk Miksa u. 9-11

Telefon: 06- 1-391-1400 Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Kelt: Délegyhaza, 2025.07.08.
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